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Marktforschungs-Kompetenzen 
 

Erhebungsmethoden : 

Persönliche Interviews (CAPI), tele-
fonische Interviews  (CATI), Online-
Befragungen, schriftliche Befragun-
gen, Panel-Befragungen, Gruppen-
diskussionen, Einzelexplorationen, 
Beobachtungen, Experimente 

Analysemethoden: 

Imageanalysen, Kundenzufrieden-
heitsforschung, Potenzialanalysen, 
Preisanalysen, Conjoint-Analysen, 
Event-Controlling, Sponsoring-
Erfolgskontrolle, Markenforschung, 
Wettbewerbsanalysen, Umsatzprog-
nosen 
 

Kunden (Auszug) 
 

Holtkamp Elektronik GmbH, IMK An-
ton GmbH, Kromschröder AG, Maß-
Arbeit KAöR, Stadt Osnabrück, 
Stadtsportbund Osnabrück, Stadt-
werke Osnabrück AG, Schunk 
Group, Wessendorf GmbH 
 

Beruflicher Werdegang 
 

Seit 2007: Geschäftsführender Inha-
ber Gussenberg Marktforschung 

Seit 2005: Lehrbeauftragter an der 
Fachhochschule Osnabrück (Marke-
ting und Marktforschung) 

 

 

2005 – 2006: Research Manager IMK 
Anton GmbH 

2003 – 2005: Wissenschaftlicher Mit-
arbeiter Fachhochschule Osnabrück 
(Forschungsprojekte zum Thema 
Servicemanagement) 

2002 – 2005: Freiberuflicher Berater 
bei der Marketing-Beratung 
M.Business GmbH 
 

Ausbildung 
 

MBA-Studium (Master of Business  
Administration) am Buckinghamshire 
Chilterns University College (UK) 

BWL-Studium an der Fachhoch-
schule Osnabrück 
 

Vorträge 
 

Geo-Informationssysteme zur Marke-
ting- und Vertriebssteuerung, Fach-
hochschule Osnabrück, 2007 / 2004 

Sportmarketing, Fachhochschule 
Osnabrück, 2007 

Conjoint-Analyse zur Optimierung 
von Preis-Leistungskonzepten, Bun-
desfachverband öffentliche Bäder, 
2005 

Messung von Kundenpräferenzen 
durch die Conjoint-Analyse, Fach-
hochschule Osnabrück, 2004 
 

Veröffentlichungen 
 

Erfolgsfaktor Service im internationa-
len B2B-Marketing, FH Osnabrück, 
2004 

Was Badegäste wirklich wollen, Ar-
chiv des Badewesens, 2005  

 

 


